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Communiqué de presse - 11 novembre 2020

Afin de garantir la sécurité de ses visiteurs et de leur offrir une expérience agréable, Baqueira Beret s'engage à mettre œuvre d'importantes mesures de lutte contre la COVID-19 

La station du Val d'Aran et des vallées d'Àneu se prépare à affronter la saison en toute sécurité, en s'adaptant à la nouvelle normalité grâce à des mesures visant à assurer le bon déroulement de ses activités et le plaisir des amateurs de sports d'hiver pendant la saison, dans le respect des recommandations des autorités sanitaires.

Baqueira Beret, une destination sûre
Les sports d'hiver se pratiquent en plein air, en pleine nature, et sont donc une activité sûre en soi. Toutefois, la station a élaboré un plan de gestion des installations afin d'éviter les regroupements et de garantir le respect des mesures de prévention prévues par les protocoles de sécurité des espaces communs. 

Pour ce faire, les équipes ont été formées et les installations ont été adaptées aux protocoles de sécurité et de désinfection prévus dans le cadre de la lutte contre la Covid-19, conformément aux recommandations des organismes concernés. Le but est de permettre le fonctionnement de la station tout en réduisant au minimum le risque de contagion lors d'une activité de plein air, dans le cadre d'un protocole qui associe mesures de protection, distanciation sociale et limitation du temps d'exposition.

Garantie ski et snowboard pour les forfaits saisonniers
Pour tous ceux qui achètent le forfait saison annuel, les responsables de la station proposent la Garantie Covid19, qui garantit 15 journées de ski cet hiver aux détenteurs du forfait saisonnier BasqueiraPASS général ou propriétaire. En cas d'impossibilité de skier en raison de la pandémie, dans la région d'origine ou de destination, ou en cas de limitation de la fréquentation imposée à la station, vous pourrez demander un dédommagement pour les journées non utilisées, dans la limite des 15 journées garanties.

Organisation et utilisation dans les remontées
La plupart des remontées de la station sont des télésièges, des téléskis ou des tapis en plein air où le client jouit d'un flux constant d'air frais et propre. Dans les télécabines, les fenêtres permettent de renouveler l'air.
Baqueira Beret adaptera l'espace d'attente et organisera les files afin de garantir le maintien des distances de sécurité entre les clients. La vitesse des remontées sera toujours la plus élevée possible, en fonction des conditions météorologiques et de l'affluence.

Pour passer les contrôles, le BaqueiraPASS ou le BaqueiraTICKET doivent être placés au niveau de la manche gauche du manteau. Les remontées pourront fonctionner à 100 % de leur capacité, afin d'éviter les attroupements au pied des installations. Espace fermé mais ventilé, la télécabine Baqueira sera la seule à voir son affluence limitée à 6 personnes par cabine. Dans les files d'attente et sur les remontées, le port du masque sera obligatoire. Le protocole de nettoyage quotidien des remontées à l'aide de produits de désinfection et d'hygiène sera renforcé.
La station garantira un temps d'attente minimum et une sécurité maximum dans l'occupation des remontées, toujours dans le respect des protocoles de sécurité sanitaire en vigueur. En télésiège, le trajet moyen dure environ 7 minutes, soit bien moins que dans la majorité des transports (bus, métro, train ou avion). Les télésièges se déplacent à une vitesse comprise entre 2,5 et 5 mètres par seconde en fonction de l'équipement, chaque siège étant espacé de 15 à 30 mètres.
Les normes de sécurité standards des stations de ski exigent que les skieurs évacuent rapidement la zone de débarquement des remontées après en être descendus. Après avoir quitté le télésiège, les skieurs et snowboarders disposent de vastes espaces ouverts sur lesquels glisser.

Restauration
Les bars, cafés et restaurants de la station seront équipés de codes QR au niveau des tables, qui permettront de consulter le menu sur téléphone mobile. Le système de commande en ligne sera amélioré, afin d'éviter que les clients ne passent en caisse. Le service se fera à table. La capacité d'accueil de ces établissements sera adaptée aux réglementations en vigueur.Dans les restaurants 5J Grill Baqueira, Moët Winter Lounge et Refugi San Miguel, le service se fera exclusivement à table, sur réservation et avec trois services. Dans les autres établissements de restauration, on appliquera le système "delivery" mentionné précédemment, avec commande via code QR et paiement anticipé. Par ailleurs, l'ouverture du service de restauration se fera de manière échelonnée tout au long des premières semaines de saison. Le protocole de mesures de lutte contre la Covid19 sera appliqué tout au long de l'hiver dans chacun des établissements, qui fermeront chaque jour à 16 h 45.

Caisses et informations
Pour éviter le passage en caisse et garantir le confort du client, nous vous recommandons l'utilisation du BaqueiraPASS et du BaqueiraTICKET. 

Le BaqueiraPASS sera intégré dans l'application de Baqueira. À l'ouverture de la session, les utilisateurs pourront accéder à leur espace privé dans l'application tout au long de la saison, afin de pouvoir recharger leurs forfaits rapidement sans passer en caisse, entre autres avantages.
Dans le but d'éviter l'affluence dans les points de vente de la station, le BaqueiraTICKET sera disponible à différents points de collecte dans tout le Val d'Aran et les vallées d'Àneu, dans des hôtels, restaurants, bureaux d'information, commerces et points d'intérêt. Il s'agit d'un forfait non nominatif valable toute la saison, qui peut être rechargé en ligne de manière illimitée. Afin de simplifier le processus d'achat et d'améliorer l'expérience des clients, ceux-ci pourront récupérer leur BaqueiraTICKET en début de saison dans les lieux mentionnés précédemment, sans plus avoir à se soucier de prendre un forfait.

Dans les lieux d'accueil du public, l'affluence sera limitée, avec un parcours balisé, du gel et des cloisons. Des écrans d'affichage seront également placés à l'extérieur. Le paiement par carte de crédit ou sans contact sera privilégié.
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Ouverture de la saison
L'ouverture de la saison est prévue pour la première semaine de décembre. La clôture de la saison devrait avoir lieu la première semaine d'avril, sous réserve que les conditions d'enneigement et la situation sanitaire le permettent. La station continue à mettre à la disposition de ses clients tout au long de l'automne et de l'hiver la centrale de réservations en ligne sur www.viajes.baqueira.es, où tous les services nécessaires sont accessibles pour profiter au maximum de la neige, avec le meilleur prix garanti.
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