



[image: ]








prensa@baqueira.es
www.baqueira.es

00 34 93 204 95 57

Communiqué de presse - 21 septembre 2019

Baqueira prévoit d'ouvrir la saison hivernale la première semaine de décembre

La station du Val d’Aran y Valls d’Àneu a procédé à la mise au point des installations pour la prochaine saison hivernale 2020-2021 sur les pistes comme dans les établissements pour garantir la sécurité et la santé des clients et des travailleurs. Les 4 domaines (Baqueira, Beret, Bonaigua et Baciver) devraient ouvrir la première semaine de décembre, si les conditions le permettent.

Pour garantir la plus grande sécurité et la plus grande rapidité possible dans les procédures d'achat des forfaits, l'application mobile a été améliorée en intégrant le BaqueiraPASS et un forfait rechargeable a aussi été introduit pour permettre la recharge en ligne facile et pratique et vous éviter d'avoir à vous déplacer physiquement aux guichets chaque fois que vous montez skier.

Cet été, alors que de nombreux visiteurs sont venus se ressourcer à la montagne, Baqueira Beret a travaillé sans relâche aussi bien sur les pistes que sur les installations de restauration, les bureaux et d'autres services. Dans la zone de montagne, les techniciens de la station ont amélioré une bonne partie de la production de neige avec notamment l'achèvement du lac de Beret qui permet d'assurer l'enneigement dans l'une des parties les plus populaires du domaine. Nous avons également procédé à l'entretien des remontées, des bâtiments, des machines et des pistes pour garantir une ouverture au début de la saison toujours plus vaste, puisque l'objectif cet hiver, si les conditions météorologiques sont favorables, est de se rapprocher le plus possible des 167 km de tracés disponibles à travers Baqueira, Beret, Bonaigua et Baciver.

Dans les espaces intérieurs de restauration, bureaux, location de matériel, etc., les zones de service au public ont été adaptées pour se conformer aux mesures sanitaires de protection contre le Covid19. L'hôtel Montarto a fonctionné pendant l'été en appliquant dans son infrastructure et son fonctionnement les mesures sanitaires établies par les autorités pour lutter contre la pandémie. La station a également ouvert pendant la période estivale le télésiège de Blanhiblar aux visiteurs, et a pour ce faire mis en place des protocoles de distanciation sociale et de désinfection pour l'usage de la remontée qui seront de nouveau appliqués en hiver en plus d'autres mesures à détailler selon les protocoles sanitaires indiqués par les autorités.

Innovation numérique
Par ailleurs, une étape importante a été franchie dans la numérisation des formalités en incorporant le BaqueiraPASS dans l'application mobile de Baqueira (compatible iOS et Android), permettant de recharger son forfait de façon pratique sans passer par les guichets. La nouvelle application offre d'autres fonctionnalités, notamment la géolocalisation, une nouvelle carte des pistes en 3D et la possibilité de réserver dans certains bars et restaurants de la station. Le BaqueiraPASS est une carte personnelle qui donne au titulaire un accès à un espace privé dans lequel effectuer ses démarches. La recharge de son propre forfait ou de celui de ses proches et amis peut se faire pour toute la saison ou par journée à des prix réduits et sans avoir à se rendre aux guichets. Par ailleurs, cet hiver nous innovons également avec le forfait rechargeable qui permet aux clients qui ne disposent pas du BaqueiraPASS de recharger en ligne en évitant de passer par les guichets. Il ne sera nécessaire de se rendre à un des différents points de la station ou des établissements partenaires que la première fois pour récupérer le support gratuit.

[bookmark: _gjdgxs]Le lancement de la saison est prévu pour la première semaine de décembre et la clôture pour la première semaine d'avril, sous réserve des conditions d'enneigement, sanitaires ou économiques. La station continue à mettre à la disposition de ses clients tout au long de l'automne et de l'hiver la centrale de réservations en ligne sur www.viajes.baqueira.es, où tous les services nécessaires sont accessibles pour profiter au maximum de la neige, avec le meilleur prix garanti.
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